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Idea Progetto “ Wonderful Ustica”
democrazia partecipativa e sviluppo partecipatao

remessa
I| settore turistico & attraversato da trasformazioni di varia natura: cambiamenti tecnologici,
voluzione nel campo dei vettori e della logistica; evoluzione dei flussi, diversificazione della
omanda turistica efc.
ali cambiamenti offrono nuove opportunitd ma rischiano di marginalizzare alcune destinazioni,
onostante la ricchezza di risorse storico-culturali o naturali. in questo contesto, i territori a
cazione turistica e le comunita che li abitano devono attrezzarsi per ripensare ta propria
igentita e la propria offerta.
stica ha le caratteristiche per riposizionarsi nel panorama turistico mediterraneo, ma occorre
viare un processo di confronto e innovazione sociaie applicata al turismo

Idea
idea consiste nel realizzare un percorso di costruzione di una visione condivisa e partecipata
Ita vocazione turistica di Ustica e un processo di elaborazione di una offerta turistica integrata
sata su singoli prodofiti e servizi nonché su pacchetti turistici.
Tale offerta, per poter intercettare la domanda di un turismo di qualita dovra essere costruita
igpirandosi ai concetti di destagionalizzazione, sostenibilitd ambientale, innovazione sociale e
cpinvolgimento di filiere economiche anche non turistiche.

etodo

uso professionale di tecniche di progettazione partecipata e di coinvoigimento della comunita
cale sono fondamentali per costruire un’offerta coerente con le vocazioni territoriali e in grado
produrre risultati tangibili. Un tale progetto di sviluppo per poter raggiungere i suoi obiettivi

ithiede un monitoraggio di almeno tre anani .

o g

I

r puntare ad un turismo di qualita & necessario “mirare” all' innalzamento _degli standard
alitativi dei servizi offerti ed alla consapevolezza che in piccolo territorio come Ustica micro
ttori sociali posso essere rilevanti { es. mobilita, accoglienza, rispetto del prossimo,
etlucazione civica , ecc. )

Up progetto di sviluppo turistico dovrebbe “ prendere per mano” la comunita isolana e portarla
agl innalzare gli standard turistici in quanto & dimostrato che piu cresce la qualita dei servizi pil
si|possono avere margini di guadagno maggiori .

Il primo step & la comprensione profonda del territorio e di tutti coloro che vivivono e vi lavorano
in|estate ma anche in invemo. Questo si potra fare sia incontrando le singole catogorie
laporatrici , sia i singoli lavoratori (ma anche chi & in cerca di lavoro), sia gli studenti di Ustica .
Il becondo step potrebbe essere quello d' individuare quei soggetti che per prima vogliono
inHirizzare la propria azienda verso un percorso di qualita turistica dando il buon esempio ad
alri che magari possono essere restii in un prime momento.

rallelamente si valuta quali sono i soggetti aggreganti che dovranno portare avanti negli anni
taje obiettivo qualitativo ( Pro Loco, Associazioni ed ovviamente ' amministrazione comunale ).
0 step : individuazioni dei mercati turistici nazionali ma sopratutto intemazionali ai quali
prpporre I offerta turistica isolana da Aprile ad Ottobre .

. Azioni di Customer satisfaction . Analisi dei feedback provenienti sia dai turisti sia
dggli operatori turistici dell 'isola ma anche dai semplici cittadini . Azioni che vanno svoite
dyrante tutto I' anno con modalita diverse in base alla stagionalita .

Tali azioni sono fondamentali e consentone un approfondimento del progetto e della sua
luzione consentendo anche eventuali e cormrezioni dell impostazione iniziale .




Tempistica
Un operazione di riqualificazione turistica/sociale richiede piu di un anno e per tanto si stima e si
cpnsiglia un monitoraggio per 36 mesi .

Her lavorare ad un tale progetto il sottoscritto si & confrontato con operatori turistici e non ed ha
ndividuato dei consulenti esperti di turismo settore che potrebbero affiancare '
afnministrazione comunale e gli operatori nonché i semplici cittadini .

Rjsultati attesi

Il percorso intende realizzare un’offerta integrata turistica in grado di attrarre flussi qualificati
sull'isola e contribuire alla destagionalizzazione coinvolgendo non solo la filiera economica
sfrettamente collegata alla ospitalitd ma anche un pit ampio circuito economico, grazie
alaumento della permanenza media sull'isola e 'aumento delle presenze al di fueri dei periodi
diipicco stagionale.

- Sensibilizzazione della comunita locali circa le opportunita da valorizzare e i vincoli da
rimuovere e tutoraggioc al territorio e alle micro-imprese locali

- mappatura e studio di fattibilita sulla valorizzazione dei principali asset, degli attori e
delle risorse materiali e immateriali del territorio incluse le storie e le tradizioni locali
- coinvoigimento dei giovani nel rafforzamento di attivita esistenti e creazione di nuove
iniziative e micro-imprese locali turistiche

- Progettazione e test di prodotti innovativi per la comunicazione della destinazione

- individuazione di canali di commercializzazione e creazicne di un network locale di
offerta qualificata nel campo del turismo sostenibile ed esperienziale

- collegamento dell'offerta di Ustica a operatori di rilievo nazionale e internazionale in
grado di promuovere lisola come destinazione attrattiva per flussi provenienti

dall'estero,
Costi i
Pef la complessita del progetto e per le tante variabili che posso influenzare il lavoro degli >
esperti non é facilemente quantificabile in questo momento con precisione il progetto . P

Vokendo fare un approssimativa stima si potrebbe stima un costo in tre anni in circa € 10.000
eurp + iva.

Talp cifra , ripeto & puramente indicativa, ed ovviamente pué variare in base alle risorse messe
in gampo dalle autoritd comunali e dagli operatori stessi di Ustica . Fermo restando che tale
propramma dovrebbe vedere la stessa regione Sicilia “spendersi” per Ustica come per |e altre
isole di Sicilia. Ed in tal senso il sottoscritto si sta adopernando

Pef meglio approfondire | argomento Si allega scheda di presentazione della ditta
Wonderful italy.

Girglamo Tranchina




Scopri le meraviglie
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171 Sintesi

.

waenderiul Naly, fanciata dal fondo di Impact Investing Oitre Venture, ha |'obiettivo di sviluppare
territern faliani ad alto potenzizls attraverso il tusismo

+ Dopo analisi estensive in diverse regioni d'ltalia si & scelte di partire con un pro
Siciia occidentaie

st piiota in

A partire da Palerme, Wonderful Italy sta creando un network di pic
offrire cspitalith, seconda la formula dello short rental, i ansazion e se
guperienziali

renditor lecali per :
turistici -

Wendertul ltaly, a 18 mesi dal lancio, & ad oggi attiva in 4 aree geografiche, gestisce circa 200
caze ed & gia un'azienda di dimensioni significative nel settore del vacation rental in Italia

Oltre Venture e Wonderful Italy sono quindi alla ricercz i partrar che possano supportare il
progetto nella sua espansione

Handortd
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. Wonderful Italy é stata fondata da Oltre Venture
il primo fondo italiano di impact Investing

CAPITALI PAZEMTIE RESPORNGARL]

Unica societa italiana di Venture Capital che, dal 2006, investe in
imprese a farte impatto sulla societa, apportando capitali,

competenze manageriali e know-how in campo sociale
Oltre Venture sta investendo tea I'altro in una catena di ambulatori ’ i e :
con servizi sanitari di alta qualita a prezzi accessibili, nella prima Y EMTY RE

societa di micro-credito in ltalia e in unimpresa attiva
nell'agricoftura sostenibile high-tech

Visita il sito www.oltreveptyre.com per scoprire di pid
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Il turismo pud generare un forte impatto sui territori,
creando occupazione e ricchezza.

466.750 imprese operanti nel settore * 1,2 Mn di accupat: diretti e 2,6 » Ricavi per €69 Mdi, 4,2% del PIL ‘
del turismo con una crescita del Mn indiretti nel settore
2 2%:1; = 167,56 miliardi considerando

« 5% e 12% degli oceupati totali l'indotto, ¢,2% det P,

1 Solo 86 delle quasi 7.500 suartup

innavative si accupano di turismao Il 63% degli occupati sono

Glovangi

(1} Ipciusa alloggi e ristorazione, dato 201 6.
(2) 802 mila sotlo i 40 anni e 342 mila soto j 30.
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Nuovo mesds

Meravighie ancora nascaste

Offecia framrnentats
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dagli operatori turistici

Prenatazioni ordine in maniera indipendente con le piattaforme digitali (OTA)
Ricerca destinazioni ziierraing alle «top 10»
Desiderio di esperienze turistiche vere, come un «2zmiporary k
Hassiont diverse (es. enoturismo e sci, cultura e "km-zero”, ..) e bisogni diversi:
richiesta alia destinazione scelta di essere tante cose insiermne

ltalia 5° paese pil vizitatn al mondo
>50% delle presenze concentrate in poche grandi nittd, creando anche forti disagi
Molte regioni e localita secondarie con flussi turistici molte inferior: af potenziale

Settore, soprattutto in territori secondari, ancora estremamente frammariato
Difficile emergere e commercializzare servizi turistici sul mercais
Cperatori turistici a volte poco professionali, offrono servizi con standarg
qualitativi medio-bassi

Srmnagzionaie



Come funziona Wonderful Italy

Presa in gestione, riqualificazione professionale e promozione di abitazion
locali autentiche sotto utilizzate, dove ospitare i turisti, per canta dei praprietari
Orapitaiith

Gestiones professionaly accoglienza ospiti, pulizie @ manutenzione degli
appartamenti attraverso persanale e aziende locali altamente selezionato

¢ Servizi complemnantan alfospitalita (babysitting, dispensa gourmet) g
Servizi :
Transfer e trasporti

Tour di esperienze che facciano vivere e comprendere al turista la meravi
terniioe, la cultura e le tradizioni locali

Saperienze
Le esperienze hanne un'importanza fondamentale per attrarre turisti in periodi di
bassa siagione
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[} Siamo la DMS dei luoghi non comuni

wonderfui italy € una Destination Management Company
(DMS), un'agenzia territoriale su base nazionale che offre ai
viaggiatori, direttamente o indirettamente, un'ampia scelta di
servizi in territori dove l'offerta turistica &€ poco professionale
e molto frammentata
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=i Come raggiungiamo i nostri ospiti:
i nostri portali online

R

Haly welcomes you with open arms.

PIEs
paiE e
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Come raggiungiamo i nostri ospiti: i canali B2B

IIeam centrale di Wonderful italy sta costruende partnership conimportanti operatari
Business to Business (B2B) nel mercato turistico internazionale:

Tour Operators, Agenzie di Viaggio

Compagnie Aeree e Marittime
Organizzatori eventi sport e spettacolo
Carporate, communities e altri rivenditari esteri

| partner B2B, insieme alla nostra offerta di esperienze turistiche sono il canale chiave
per aumentare | flussi turistici in media e bassa stagione

sl ity - @ A Bghts reserved - Strictly private and confidential
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Come aggreghiamo i proprietari di alloggi

Crganizzazione centrale strategica, comimerciale e amministrativa, affiancata da
"hub locali”, con forte conascenza e kegami territoriali

Scouting locale stimalato da iniziative "istituzionali”, es. eventi di lancio pubblici e
partnership con “stakeholders”, es. agenzie immobiliari, assessorati ed enti
turismo

Utilizzo campagne di social advertising focalizzato: es Facebook ads segmentato
per geograha, fascia eta e intenzione (es. hanno cliceato o cercato opportunita
simili}




i

Reta lacal

I Come sviluppiamo le esperienze turistiche

Team centrale definisce categorie e tipologie
di servizi ed esperienze necessarie, anche in
base ad input del mercato + costruisce
standard e madelli di pricing

Hub locali ricercana e selezionano operatori
turistici gia attivi sul territorio, artigiani ed altri
“custodi delle meraviglie”, costruendo
prodotti esperienziali...

..supportanda gli operatari locali nel
raggiungimento standard richiesti e
“raccontanda” le esperienze in maniera adatta

iggs reserved - Stiicdy private and confidensial

Le nostre esperienze

£xiginais. Progettate da e disponibili
esclusivamente con Wonderful ltaly, in ogni
esperienza Originals uniama tradizioni locali e idee
innovative per farti scoprire meraviglie nascoste

Eocals: Radicate nel tessuto sociale e poco
CONOSCUTe, QUESIE BSPerienze Sono progeliate &
gestite da persone del luoge. Se avete mai pensato
di fuggire la folla per scoprire la vera anima diun
posto, qui & dove inizia il vostro viaggio

ipecials. Siamo partiti da quakosa dl beilo e o
abbiamo reso meraviglicse. Grandi esperienze con
un plus, offerte dai nostri parner e dal nostra team
locale

Recommended: Queste esperienze sono
altentamente selezionate tra le attivita pid popolari
del luogo. Gestite da oparatort professionali, sone
generalmente disponibili tutte I'anno.




Oltre 7,000 ospiti nei 3 hub locali gia operativi

Yann Alexandea Phwenms o gedue mm——
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> 170 abitazioni gestite, corrispondono a circa 1,000 , »
posti letto Da glugno 2017, »,7,000 ospiti e >30,000+ presenze
90% di questi sono seconde case di proprietari privati - >60% stranieri

»>75% valutazioni a 5=

Ahitaziof

B0% degli appartamenti in quartieri storici & secondari

Rete di 160

wnitori di servizi ed esperienze turistiche
- =3,000 servizi ed esperienze offerte agli ospiti delle nostre abitazioni e ad altri visitatori
© > E1E{ di ricavi per i fornitori

Fonerienye e karvizi

Jhts reserved - Strictly private and confldentlal




H3 20 anni di esperienza internazionale in
stfalegia, retail e operations, digitale ed e-
cdmmerce. E stato Principal di Boston
Cdnsuiting Group, dove ha lavorato per circa 10
amni. Ha comiribuito alla nascita di yoox.com .
VH Comrmercial Operations EMEA in Levi
St@auss & Co e AD International Business di
Petk.

Haun MBA with Hanors con Columbia
Bukiness Schoal e una Laura con Lode in
Ingegneria Meccanica con I'Universita di Pisa.

- 8 All ights reserve! - Stricty private and coniidental

I Fprimi imprenditori degli Hub locali (1/3)

R e 1

Gestisce la piattaforma che permente di
commercializzare gli appartamenti e i servizi
turistici sui siti specializzati (Airbnb, Booking,
Homeaway, ..}, coordinando un team di 4
persone. Ha 10 annf gi esperienza in
operations e customer service, nel settore del
turismoe ¢ dei servizi online. Ha laverato per 5
anfi a Londra in Seatwave e lastminute.com.
§i & Laureato in Cooperazione per lo Sviluppo
cen Universita Cattolica di Mitane ed & tornato
in halia per Wonderful Italy.




Warter it

VRIS

Si occupa cella creazione di nuovi canali commerciali
e delle partnership con i rivenditeri internazionali.
Lavora nel settare turistico dal 2010, quando ha
fondato Indigo.gt. Con indigo.gt ha costruite una rete
di operatori in pii di 55 paesi in tutte il mondo. Nel
2014 & statg eletto tra i 35 young leaders dellindustria
da PhocusWright. E chapter leader Milano per Travel
Masslive, 1a piv grande community di travel insiders al
mondo. E laureats in Economia e Filosofia
all'Universita Statale di Milano e in Management alla
University College Dublin di Dublino.

h reserved - Stdctly privata and confidential
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£ nato e cresciuto a Palerma, dove da sempre si &
occupato dt innovazione sociale € start up di imprese.
Nel 2009, parallelamente all'attivita di ricerca e
consulenza, comincia a accuparsi attivamene di
turismo, lancia VisitPalermo.it e accompagna gruppi di
turismao responsabile in gira per 'Asia. Nel 2014
dalfesperienza di Visitpatermo nasce VisitSicily.
Maurizio ha conseguilo una Laurea in Lettere Classiche
presso |'Universita di Palermo e un Dottorato in Filologla
{Greca con una ricerca sulla medicina ippocratica.

L



Si cccupa di coordi‘!
custQmer service ni
Per 7 anni ha lavorg

aformy Gpenanens o Cestomer Servire

are le atlivita del team cperations e
lle attivitd commerciali online.
o in Halldis, uno dei maggiori operatori

di vacation remals i ltalia, ricoprendo posizioni di

responsabilita sem
cperatiens e guest §

re crescente di customer service,
xperience. In precedenza & stata

insegnante e tradutyice in Lingua Italia a Belgrado, Serbia.
Si & laureata in Linghe e letteratura straniere all'Universita

degli Studi di Belgra
Culturale presso I'U

Vnrfortd sy - AN gl

Po e in Mediazione Linguistica e
iversita degli Studi di Milano.

3 reserved - Sinely privale and conlidential

Il team cenirale: figure chiave {3/2)

Si pecupa di definire e strutturare l'offerta di prodotti
esperienziali, guidande le responsabili Esperienze
lacali, e di supportare gli Hub in tuite le attivita
progetiuali.

Ha laverato per Impact Hub Milano, spazic di co-
working e incubatore di imprese a impatto sociale,

Si & laureata in Management dell'Economia Sociale con
FUniversita di Bologna.

e

Steccupa di strutturare e gestire i processi
amministrativi e risorse umane dell'azienda. Ha
un'esperienza ventennale in ambitc finanza e
contabilita del seftore turistico, ed & stata negli
ultimi anni 16 Head of Finance Ralia con eDreams
Odigec, curando gli aspetti contabili per le 3 societa
italiane del gruppo. Ha conseguito un Diploma di
Analista Contabile presse I'lstituto Commerciale e
Turigtico Qtivetti di Monza.
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Nato a Falermo e cresciuto nella solegglata borgata marinara
di Mondelle, inizia il suo percorso nel settore immobiliare con
Aibnb. nel 2012

Nel 2015 fonda hestinguest.com, societd di gestione
immobiliare con pid di 30 abitaziori esclusive nella provincia
di Palermo.

Nel 2017 diverta agente immotbiliare per prefessicnalizzare la
aua figura,

Dario & faureato in chmmica e tecnologia farmaceutiche prasso
TUniversita degli Studi di Palermo e ha conseguito un master
in radio-farmaci presso FUniversita degli Studi di Ferrara.

ta resanved - Stacty private and confidential

| primi imprenditori degli Hub locali (1/2)

Ostunese di nascita, ha lavorato 5 anni in una societa di
consulenza e in una banca internazionale del gruppo
Société Générale, Nel 2014 ha fondato "SOLD", startup
innovativa nel settore def pagamenti digitali, maturando
esperienza nel busingss deveicpment e rapporti
istituzionali. Adesse ha deciso di ritornare nella sua terra
natia, per sviluppare il turisma inuna terra bellissima e ad
altissimo potenziale. Roberto ha un Master in diritto
dellimpresa presso {'Universita Cattolica di Milang e 5i &
laureato in giurisprudenza alf'Universita Bocconi di Milano.




Mato a Siracusa, dopo Huniversita torna nella sua citth
per occuparsi df innovapione sociale e sviluppo del
territorio attraverso il sqttare turistico

Dopo una imensa esperjenza alberghiera di alto livella
In una siruttura con olirg 100 camere e di villaggi-
vacanza sulla costa arefusea, nel 2014 fonda insieme a
Francesco, Guest Housq Sicily, operatare nel settore
vacation rentals siracusgno, oggi Hub Sicilia Orientate.

Ha un Master in Pianificgzione integrata per lo sviluppo
sostenibile con I'Universka di Palermo e si & laureato in
Giurisprudenza con [Unitersitd Roma Tre e cen la Luiss
Guido Carli, Roma.
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I primi imprenditori degli Hub locali (2/2)

FIENSess Susing

U Hulr Sic

Drietale Resptnsabile Ab

150

Nato a Siracusa, dope aver maturato 10 anni di esperienza
nel campe deli‘intarmediazione immobiliare, fonda
“Nonnange bakery & coffee”, marchio di ristorazicne, con
diversi punti vendita operativi in 1utta la Sicilia. Nel 2014
crea con Edoardo “Guest house Sicily* . Da Marzo 2018,
sceglie con Edoardo di unirsi a Wonderful Raly, co-
fondando I'Hub Sicitia Orientale, dove si occupa dello
sviluppo abitazioni e dell'espansicne geografica oltre 'area
di Siracusa

Francesco, ha un diploma di tecnico dei servizi della
rigtorazione nel Istituto Tecnice Alberghiero di Siracusa.

Giargia fa lavorato nel settore dell'hedging di metalli
non farrosi in Comarco spa, per poi passare al
seftore del real estate, nelle aree finance-
development e property, sequendo il cicla complete
di sviluppe di operazioni immaobiliari; inoltre & stata
congigliere di amministrazione di Gruppo Redilco
Spa e segue tuttora le gestione di societd
immobiliari, con partlcolare focus sul property,
continuando a ricoprire sia ruoli aperativi che
amministrativi in diverse realtd a Genovaea
Milano.

Si & laureata in Economia e Commercio
all'Universita di Genova ove & nata e cresciuta.




Tra le nostre ahitazioni: Casa a Palazzo Merlo

bl Boty -
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Tra le nostre abitazioni: Kalsa Casa di Charme
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Tra le nostre meravigiie: Il ceramista di Polizzi

C Locals
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Tra le nostre meraviglie: | segreti del panzerotto di Ostuni

GI Originals
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Wonderful Italy sta scalando il progetto
in molte regioni italiane, in localita che mostrano
un potenziale turistico inespresso

La creazione di un network nazionale, di imprese locali che offrano direttamente ospitalita e servizi
turistici in destinazioni turistiche «minori», permettera di raggiungere mercati internazionali spesso
inaccessibili alleimprese locali e regionali

Praraben kA Bovy - O Al ighty reserved - Stiictly pdvatle and confidential
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- Wonderful italy & attiva in Sicilia Occidentale,
Sicilia Orientale e Puglia Centrale ed ha appena
fanciato il nuovo hub Liguria

- Einoltre in contatto con diversi imprenditori in
Campania, Piemonte, Friuli e Trentino

- Lobiettivo & di selerionare imprenditon ¢
lanciare slmeno Z hub ionali per anno a partirg
dal 2074

& Hub attivi
4 Hubin studio
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Un progetto ambizioso ha bisogno di partner forti

Possiedi un'abitazione e vuoi valorizzarla ? Sei un operatore turistico e
vuoi sviluppare ulteriormente quello che fai? Mandaci una mail a:

Vivi 0 conosci bene una area dell'ltalia che ritieni ricca di meraviglie e ad
alto potenziale turistico? Scrivici € raccontaci le tue idee e cosa vorresti

fare per sviluppare il turismo nella tuo territorio: hub@wonderfulitaly.eu

Sei un giornalista? Vuoi scrivere di nei? Contatta il nostro ufficio stampa:

press@waonderfulitaly ey
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